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1. PREMESSA

I D.Lgs. n. 150/2009 e s.m.i. in materia di ottimizzazione della produttivita del lavoro
pubblico e di efficienza ¢ trasparenza, hanno previsto per tutte le amministrazioni
pubbliche Pavvio del Ciclo di gestione della Performance, da sviluppare coerenteinente
con i contenuti e con il ciclo di programmazione finanziaria.e di bilancio.

It D.Lgs. n. 150/2009 identifica nell’ambito del Ciclo di gestione: della Perfortance un
documento chiave: il Piano della Performance.

L'articolo 10 del decreto ha infatti previsto che per assicurare la qualitd, la comprensibilita
e D'attendibilita nella rappresentazione della performance le amministrazioni ‘pubbliche
redigono ogni amo un documento programmatico (riennale, denominato Piano della
Performance, che individua gli indirizzi e ghi oblettivi strategici, i tisultati che si intendono
conseguire e che rappresénta quindi, il documento attraverso il quale I’ Amministrazione
rende noti i propri impegni nei confronti dei propri utenti e, pitt in generale, di tutti i
portatori di interesse (stakeholder) in rélazione alle performaice aftese, individuando gli
elementi sui quali verranno svolte le attivita di misurazione e valutazione del livello di
raggiungimento delle stesse.

1l presente Sistema di Miswrazione e Valutazione (nel seguito: “Sistema”) & parte
integrante di quegli strumenti previsti dai d.Igs. nn. 150/2009, 174/2012 ¢ 33/2013 tra cui il
Piano della Performance, la Relazione sulla Performance ¢ il Programma Triennale per la
Traspatenza o 'Integtitd e, pilt in generale, si inserisce nell’ambito delle fasi del ciclo di
gestione della Performance di cui all’art. 4 del d.lgs. n. 15072009 (definizione di obiettivi,
valori e indicatori; collegamento tra obiettivi ¢ allocazione risorse; monitoraggio in corso
di esercizio ¢ attuazione di eventuali correttivi; misurazione e valutazione della
performance; utilizzo-di sistemi premianti; rendicontazione dei risultati).

Esso, in parficolare, ha per oggetto la misurazione e la valutazione della performance,
intesn come il contributo che lente o un’unita organizzativa (c.d. performance
organizzativa) ovvero un individuo (c.d. performance individuale) apporta, in via divetta, al
raggiungimento delle finalith e degli obiettivi assegnati e, in via indirctta, alla
soddisfazione dei bisogni per i quali Porganizzazione ¢ stata costituita (cfr, detibera Civit
0, 89/2010).

L'individuazione di obiettivi che effettivamente perseguano tali scopi € di un sistema che
garantisca I'effettiva misurazione e valutazione sul grado di raggiungimento dei medesimi
ha, pertanto, lo scopo di rafforzare la responsabilitd del personale e incoraggiare il

miglioramento continuo.
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Pill coucretamente, il Sistema intende proporre una metodologia da adottare per la
misurazione e valutazione dei Dirigenti, dei titolari di posizione orpanizzativa e dei
dipendenti, con riferimento alle singole componenti da esaminare, al processo in sé e ai
sistemi premianti.

11 Sistema & strutturato in modo tale da:

- consentire la misurazione, la valutazione e, quindi, la rappresentazione in modo integrato
ed esaustivo, con riferimento agli ambiti indicati dagli artt. 8 e 9 del D. Lgs. 150/09, del
livello di performance atteso (che l'amministrazione si impegna a conseguire) e
realizzato {effettivamente conseguito), con evidenziazione degli eventuali scostamenti;

- cotisentire un'analisi approfondita delle cause legate a tali scostamenti;

consentire di mdividuare elementi sintetici di wvalutazione d'insieme rigvardo

1

all'andamento deil’ente;

consentire un monitoraggio continuo della performance dell’ente anche ai fini
dell’individuazione di interventi correttivi in corso: dlesercizio (art. 6 del D. Lgs.
150/09);

garantire i requisiti tecnici della validita, affidabilita e funzionalita;

1

assicurare un'immediata e facile comprensione dello stato della performance, sia agli

attori interni che agli interlocutori esterni;

- pronmuovere la semplificazione e lintegrazione dei documenti di programmazione e

rendicontazione della performance;

--esplicitare le responsabilita dei diversi attori in merito alla definizione degli obiettivi e al
relativo conseguimento della performance attesa e realizzata;

- assictuare Ia trasparenza totale con indicazione dei soggetti responsabili.

Il Sistema, definito dall® O.1.V,, dovri essere approvato dalla Giunta.

Riferimenti normativi;

- d.Igs. n. 150/2009; - Delibera Civit n. 8§9/2010

- d. Lgs. 14172011 - Delibera Civit n. 104/2010
- d.L 1. 174/2012; - Delibera Civit. N, 112/2010
-~ cl.lgs. n.33/2013, - Delibera Civit n. 1/2012

- Delibera Civit n. 4/2012
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2. CARATTERISTICHE DELLASTRUTTURA ORGANIZZATIVA
La struttura organizzativa dell’Ente si articola in:

a) Settori ‘

b) Servizi interni o autonomi

¢) Uffici
il cui lavoro & coordinato e supportato, nell’attuazione degli indivizzi e degli obiettivi
stabiliti, dagli Organi di Governo.
In particolare, il Settore ¢ la strutiura organizzativa di massima dimensione dell’ente cui €
affidata la realizzazione degli interventi di competenza, la gestione del budget di
riferimento, la programmazione delle attivitd e degli specifici progetti finalizzati, la
responsabilita funzionale del personale nell’ambito degli indirizzi della Giunta Comunale e
délle esigenze di equilibrio, coerenza ¢ parita di trattamento del personale, la verifica ed il

controtlo dei risultati.

'y
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T Settori dell’Ente si articolano in unitd organizzative intermedie (servizi interni) ¢ di base
(uffici). T Settori sono ordinatiamente affidati alla responsabilita gestionale e al
coordinamento operativo di professionalita ascrivibili alla qualifica ditigenziale,

Il Servizio rappresenta un ambito organizzativo omogeneo sotto il profilo funzionale e,
Iaddove previsto nel provvedimento costitutivo, gestionale. Al servizio ¢ assegnata la cura
di specifici obieifivi e/o attivita, anche con responsabilita di risultato. La responsabilita

gestionale ¢ il coordinamento operativo dei Servizi in genere sono affidati alle Posizioni
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Organizzative, istituitc ¢ conferite ai sensi delle vigenti disposizioni contrattuali e
regolamentari. A

Nell’ambito del Servizio possono -essere individuate uno o pitt Uffici, intesi come unitd
ofganizzative di base, destinati all’assolvimento di compiti determinati, rientranti in ambiti

patticolari & definiti della materia propria del Servizio di appartenenza.

3. METODOLOGIA DI MISURAZIONE E VALUTAZIONE DEI
DIRIGENTI

La valutazione dei Dirigenti vertd effettuata in riferiinento a tre ambiti:
v' la performarce orgauizzativa, riguardo alla quale potranno essere attribuiti

massimo 40 punti;

v' la performance individuale, con attribuzione di massimo 30 punti, di cui al
massimo 20 punti per quanto concerne il raggiungimento di obicttivi strategici e
massimo 10 punti per quanto attiene il conseguimento degli obiettivi di

mantenimento (o gestionali);

v le competenze professionali ¢ manageriali, per le quali potranno essere attributi al

massimo 30 punti,

1 Nei seguenti sotto paragrafi verranno descritte le singole componenti.
V4
/

3.1. LA PERFORMANCE ORGANIZZATIVA.
La performance organizzativa ¢ il contributo che un’arca di responsabilita o
I’organizzazione nel suo complesso apporta attraverso la propria azione al raggiungimento
e della mission, delle finalitd e degli obiettivi individuati per la soddisfazione dei bisogni
degli utenti ¢ degli altri stakeholder.
Per la misurazione e la valutazione della performance organizzativa occorre fare
riferimento agli ambiti analitici di cui all’art, 8 del d.1gs, n, 150/09 e s.n.i,, riconducibili ai
macro ambiti individuati nelta Delibera Civit n. 104/10:
- grado di attuazione dei programmi e connessi impatti sui bisogni;

- stato di salute dell'amministrazione.

Tali macro ambiti possono essere accordali con gli ambiti di cui al suceitato art, 8 nel

seguente modo:
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Gi_‘,agi_o di attuaziont 'dei'(lei{. b) Lo Attuazione &i piani e programmi

programmi & connessi impattisui - | Attuazione delle politiche attivate sulla soddisfazione finale dei

ﬁi&b’gni I L bisogni delia collettivita (lett. a)
Statodisalute. - - e aso o Grado di soddisfazione dei destinatari delle attivitd e dei servizi

dell?amministiazione .-~ oo (et o)

Qualitd e quantita delle prestazioni e dei servizi erogati (lett. g)

| Efficienza nsil'inypiego delle risorse (lett. )

Modernizzazione e miglioramento qualitativo dell'organizzazione

| e delle competenze professionali (lett. d)

Sviluppo qualitativo e quantitativo delle refazioni con i cittadini, i

soggetti interessati, gli utenti e i destinatari dei servizi, anche

attraverso lo sviluppo di forme di partecipazione e collaborazione

(Ieit. €)
(3 3.1.1. Macro ambiti
“{“ 1] . * ' s .
j\\ s Grado di attuazione dei programmi e connessi impatti
J Scopo di tale macro ambito ¢ quello di rappresentare ex anfe quali sono gli obiettivi e le

\ priorita dell’amministrazione, tradotii nei programmi e progetti della relazione previsionale
e programmatica, ¢ di valutare ex pos il grado di attuazione dei medesimi, Nella prassi il
grado di attuazione dei programmi ¢ progetti verra valutato attraverso colloqui/interviste
Z dei Dirigenti dei Settori con I'OIV sulla base delle relazioni intermedie e finali degli stessi,
Ml_ da effettuarsi con cadenza semestrale,
e Stato di salute dell’amministrazione
Scopo del macro ambito in oggetto, pertanto, ¢ quello di valutare il grado di
raggiungimento degli obiettivi che Pamministrazione si prefigge, garantendo un utilizzo
equilibrato delle risorse (c.d. salute economico-finanziaria), uno sviluppo della qualita del
personale e uh’innovazione dell’ organizzazione (c.d. stato di salute organizzativa), nonché
un miglioramento delle relazioni con gli sfakeholder interni ed esterni. (c.d. stato di salute
delle relazioni). Cid verra effettuato grazie all’utilizzo di parametri, declinati in diversi
indicatori, riportati nelle schede divise per settore. 1 parametri considerati essenziali sono
quattro: accessibilita, tempestivita, trasparenza ed efficacia. La stessa Civit prevede anche

che si possano individuare ulteriori parametri, che contribuiscono a rappresentare in modo

pitt completo la qualit effettiva del servizio erogato.
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3.1.2. Dalla misurazione alla valutazionc della performance organizzativa

Indipendentemente dal numero ¢ dalla tipologia degli strumenti di miswrazione scelti, ed a
prescindere dal livello complessivo di sviluppo del sistema di misurazione e valutazione
della performance organizzativa, occorre giungere ad una misura di sinfesi relativa alla
performance realizzata, Innanzitutto, a ciascun inacro ambito va associato una valutazione
massima, in rélazione all’importanza attribuita allo stesso dall’amministrazione all’inizio

del periodo di valutazione (valutazione ex anfe).

La pesatura pud variare nei diversi esercizi di riferimento. Successivamente, deve essere
calcolato il grado di ragginngimento della performance in ciascun macro ambito, nonché.il
grado di taggiungimento della performance del settore, che viene determinato calcolando il

raggiungimento della performeance organizzativa nei singoli macro ambiti.

Nel passaggio da misurazione a valutazione il puntepgio pud variare, in aumento o in
diminuzione, di 1,5 punti. Tra le cause, debitamente motivate, che possono giustificate una
scostamento tra le risultanze della misurazione e quelle della valutazione si posseno, ad
esempio; citare le seguenti:

- alio grado di innovativitd ed incertezza dell’area di bisogai presidiata dall’ambito
organizzativo di riferimento, atto a giustificare una misurazione meno meccéanicistica e
Putilizzo di range di risultato piuttosto che di valori assoluti;

- variabili esogene oggettive ¢ non controllabili dall’ente (ad es. influenza sulla capacita. di
spesa di una manovia finanziaria correttiva infrannuale; ridefinizione delle funzioni
delP’ente in esito ad una riforma istituzionale, ecc.); '

- variabili endogene oggeitive e non controllabili dal responsabile dell’unita organizzativa
oggetto di valutazione (diminuzione significativa del personale, in termini
quali/quantitativi in mancanza di nuove assunzioni o taglio delle risorse finanziarie a

causa di vincoli di finanza pubblica).

L'individuazione di dette cause e il procedimento di valutazions ¢ di competenza
del’O1V, comé previsto dall’att. 7, comma 2, del d.lgs. n. 150/2009 ¢ come ribadito dalla
delibera Civit n. 89/2010. Nella tabella sotto riportata, viene riassunto il procedimento

appena descritto,
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Tahella 2 - Giado di raggiungimento della performance organizzativa

Grado di attuazione dei programmti e connessi impatti

sui bisogni

Stato di salute dell'amministrazione

1) grado di soddisfazione: dei destinatari delle attlvitd e del
servizi

2} sviluppo qualitativo e quantitativo delle relazioni eon i
¢ittadini, i soggetti interessati, ghi utenti ¢ 1 destinagari dei
servizl, anche attraverso lo sviluppo di forme di
partecipazione ¢ collaborazione

3} qualith ¢ quantith delle prestazioni e dei servizi erogati da
reatizzarsi -atbraverse questionari d¢a  sottoporre agli
stakeholder

4) efficienza nell*impiego delle risorse

5) modernizzazione e miglioramento qualitativo

dell'organizzazione ¢ delle competenze professionali

TOTALE

max 40 punti
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3.2. LAPERFORMANCE INDIVIDUALE
Ai sensi defl’art. 9, comma 1, del d.Igs. n. 150/2009 i Dirigenti vengono valutati a seconda
del raggiungimento di specifici obiettivi individuali, Per tale ragione ¢ necessaria una
chiara definizione degli obiettivi a monte. In particolare, essi verranno definiti nel pieno
rispetto delle caratteristiche di cni all’aet. 5, comma 2, del d.lgs. n. 150/2009. Essi,
pertanto, satanno.
a) rilevanti e pertinenti tispetto ai ‘bisogni della collettivita, alla missione istituzionale,
alle priorita politiche ed alle strategic dell'amministrazione,
b) specifici e misurabili in termini concreti ¢ chiari;
¢) tali da determinare un sipnificativo miglioramento della qualitd dei servizi erogati e
degli interventi;
d) rifetibili ad un arco temporale determinato;
&) commisutati ai valori di riferimento derivanti da standard definiti a livello nazionale ¢
internazionale, nonché da comparazioni con anininistrazioni omologhe;
£) confrontabili con le tendenze della produttivitd dell'amministrazione con riferiinento,
ove possibile, almeno al triennio precedente;

g) correlat alla quantitd e alla qualita delie risorse disponibili.

Gli obiettivi verranno approvati dalla Giunta, con il coordinamento degli altri Organi di
Governo e dei Dirigenti ¢ verranno, infine, validati dall’O.LV., come previsto dalla
delibera Civit n, 112/2010, Essi vetranno definiti nel Piano della Performance in modo

chiaro e comprensibile,

Gli obiettivi vetranno suddivisi in due categoxie:
- obiettivi strategici, dotati di notevole rilevanza rispetto ai bisogni ¢ alle attese degli
stakeholder,

- obiettivi di mantenimento (o gestionali), pili operativi.

Ciascuno obiettivo sard “ponderato™ In base a setie fattori (rilevanza, articolazione,
contenuto, fempi di attuazione, faftibilita, tipologia, benchmarking, orientamento
all’utenza), ciascuno declinabile in tre livelli di rilevanza (alta, media e bassa) in relazione
all’importanza attribuita allo stesso dallamministrazione all’inizio del periodo di

valutazione (valutazione ex ante).
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Tabella 3 — Eattori di valutazione pei Ia pesatura degli obiettivi

fatsor/valutation - S valoram3 e ST valores2 Cwalore=1 1
sllevanza strategicita alta media bassa
anko_iézibn_e 7 melte artdiolato media arlicolazione % sintetico
contgnuto Co specifico e molto chiaro spacifico e chiaro \generico & poce chiaro
templ di attuazlone " |definit] per tutte le fas! definiti per fast inlzlall & finali paco definiti
fattiblfits - | obiettivo sfidante e difficlle ohiettiva innovative & raggiunglbile X |obieitivo facilmente raggiungitile
tipelogla ~Indicatar df sutcome ¢ impatto indicatori di inputfoutput Indicatori temporali o di attivith
benchmiarking. .~ ~Jesterno X iinterao o date storice assenza di bepchmarking
orientamenta all'utente prospettiva finanziaiia X {al cliente interna o apprendimento

Il peso percentuale di .ogni singolo obiettivo viene rapportato alla pesatura degli altri
obiettivi, di modo tale da effeftuare “un’armonizzazione” in virtd dell’importanza relativa

attribuita al singolo obiettivo dall’ Amministrazione.

3.2.1. Dalla misurazione alla valutazione dells performance individuale
It grado di raggiungimeénto di ciascun obiettivo sard misurato in riferimento a tre indicatori

(indicatore temporale, indicatore quantitativo e indicatore qualitativo), ciascuno dei quali

declinato su quattro Hvelli.

" Tabelia 4 - Fattori di vahuinzione del grado di raggiungimento degli obiettivi

[ somta g TOCEETSOPERDET] i
i oy e T Tl R e = [ETARE! BEHA [ Fleeado N IR R ISR
. . cradodi - . N ! i E B : L RS R waeos | pURtezein | punteggio
obleliio i : o MCPEATQRE ) [INDICATORE - L INDICATORE Jraggungi ;. pprintéfgia : - :
strategion [PHI0% [RIUIIMERtD ko paane PN donaiatve. [P auALTATG [T Ly qrunteetio fo e | penitolln | pesito lin
U oblettive P . L : hads R dthidiid L cbiett.‘.vb:. EEEE RO .cen_le_m) 9“9"3!1_‘9_3’?*?1
ragaiinto in aniitipo rispetto X piensmente x f::i::e dle I P
4, {} y Vi .
> 804} 2l scadenza raggivnte ¢ ampliato aspettative
parraimante » "
ragruntof> 56%,<o  {scadente rispeltata quas_ip!enameme isdtatoln tm,a G
a0 1dzgiunto con le aspeltative
I - 1,00 7,5 18,63
{p2ealalmente . L Lo .
Taagiantal> 10%,¢ o seadenza H bH; ns_u!tatolnrmore o
w50 ! puzalmente razzivato alle aspetlative
=504
non razgiunto scadenta non raggfunto In minima lrisultatq n:o‘la
[<0= 16%) rispeftata paite inferlore alle - 3
aspettative

A seconda del peso percentuale assegnato all’obiettivo e del suo grado di raggiungimento,

viene attribuito un punteggio finale, pesato.

Nel passaggio da misurazione a valutazione, tale punteggio, cosi come avviene anche per

quanto tiguarda la performance organizzativa, pud variare in aumento o in diminuzione di

3 punti per gli obiettivi stratégici e di. 1,5 punti per gli obiettivi di mantenimento.

Tra le cause, debitamente motivate, chie possono giustificare lo scostamento vi possono

essere quelle indicate nel paragrafo n. 3.1.2. La valutazione viene effetiuata dall’ OIV.
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33. LI COMPETENZE PROFESSIONALI L MANAGERIALIL

Ad sensi dell’art. 9, comma 1, del d.Igs. n. 150/2009 ¢ s,m.i., devono essere altresi valutate
le competenze professionali ¢ manageriali dimostrate dai Dirlgenti ¢ la capacitd di
valutazione dei propri collaboratori.

A tal fine vengono individuati quattro macro ambiti di valutazione, suddivisibili

ulteriormente in fattoti ¢ descrittori.

o Gestione risorse umane e benessere organizzativo
Queste compefenze manageriale vengono misurate, in via indiretta, tramite la
somministrazione di un questionario ai dipendenti. Tale questionario contiene domande
volic ad accertare la percézione che i dipendenti hanno su diversi temi, tra cui:

a) la capacitd di coinvolgete, valorizzare e motivare;

b) equita di valutazione;

¢) competenza nell’attribuzione dei compiti e nella loro redistiibuzione;

d) ptomozione della crescita professionale attraverso la formazione

e) capacitd di gestire i conflitti;
La seconda parte del questionario, poi, indaga pitt specificamente sugli aspetti relazionali,
quali la propositivita, I’autorevolezza, [attenzionc alla customer satisfaction ed agli
stakeholder, interni ed esterni. I dati risultanti dai questionari vengono poi raccolti,
elaborati, analizzati e portati alla conoscenza dei dipendenti, Sulla base di essi, poi,

vengono definite le azioni di miglioramento.

e Capacita di valutazione differenziata.

Tale competenza vierie valutata sia in termini assoluti (pendendo in considerazione il

punteggio numerico atiribuito al collaboratore) sia in termini refativi (confrontando tale

punteggio con quello assegnato dal medesimo Dirigente agh altei dipendenti). Tale
misurazione tiene conto del rapporto tra la “dispersione” delle singole valutazioni ¢ il

valore medio di queste ultime.

o Aggiornamento professionale ed esperienze qualificanti
Viene misurata la capacitd di accrescere il proprio patrimonio professionale attraverso
PPaggiornamento, in relazione sia a tematiche specifiche del Settore di competenza che a

tematiche trasversali, attraverso una serie di indicatori analitici e qualitativi, Viene inoltre
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valutata la partecipazione a seminari, corsi e convegni in veste di relatore efo

rappresentante dell’ente, ritenute esperienze qualificanti.

e Regolarita e correttezza degli atti
Viene misurata la competenza nel redigere atti formali e la propensione a tenere in
considerazione eventuali eccezioni mosse dagli organi di controllo, tramite degli indicatori

puramente analitici.

3.3.1. Dalla misarazione alla Valufazione declle conipetenze professionali e
manageriali

Per ciascuno dei quattro parametri descritti in precedenza, all’inizio del periodo di
valutazione viene attribuito un diverso puntepgio (peso) a seconda della rilevanza
(valutazione ex ante), facendo in ogni caso riferimento al massimo punteggio conseguibile

dai Dirigenti in tale ambito di valutazione.

Tabella 5 - Elementi di valutazione della Performance manageriale

i - PERFORMANCE MANAGERIAMLE |
Peso Vajutazione
*GESTIONE RISORSE UMANEE a0 0
. BEHESSERE GHGANRZATIVO
Peso Valulatlone
CAPACITA® O VALUTAZIONE -
T DIFFERENRIATA ’ 3 39,00
Peso Valutazione
* M. ORE FORMAZIONE / 1 s 20
.M. MASSIMD ORE FORMAZIOHE DIRIGENTY'
Peso Pesa Walutaziona
- PERFORMANCE = 30 | AGGIORNAMENTG PROFESSIDNALE 2 N, ORE FONMAZIONE SPEGIFICA L 07 /o 00 e . 10
MAHAGERIALE - ED ESPENIENZE QUALIFICANTE - ORE FORMAZIGNE TOTALE :
30
Pese Valutazione
/. ORE FORMAZIONE TRASVERSALEY . o N, 4 a0
. ORE FORMAZIOHE TOTALE - i
PARTLUPAZIONT (HOVALITA' D3 RELATGAE A CONYTGHLE .. i & | an
C T SERLIARI ATINENT) ALLRAETTVA SYOETA .
PARIELIPATIORE UL QUALIFA" B RAPFRESENTANTE DEVEIIFCA | i
* PROGETIVSPECEAL § GAUFFI D1 LAVORD ATEVALE DA EHIT 8 30
" PUBBLICH RELATHTALLE ATTIVIEA' BEITG2IGILALE o
Pese Peso Valutarlone
G " EZXZA :
FEGOLAITA G CopREImmIARIatl 50 1. RILEVL ECCEPETE / 3, ATTI VERIFICATI | 10 i 10
Feso Valutaione
N. RILEVI RESE COMFORMEH. RIUEVIECCEPITY | 20 | 30
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Tabelia 6, - Elementi di valutazione del benessere organizzativo

| SCHEDA DI RLEVAZIONE BENESSERE ORGANIZZATIVO — L s l

1l 5ua respansabile & stato attento as

ITEM

Non sa Mal

Raramanta FragLuantemente

Molto spesie

11 suo rasponsabila & stato attanto &

{Effetlvasa Intervanti par Ix crearione di un <fima

parecipative st processy

atarirgare i coluboratori motivatl

Vatlare in modd equn i [wore del colfabaratod

individuare & iuppare f2 czpun‘é dil coltabaratost

Hefratiriburiona efc ridlstritestfons d21compsl

1z da] dipandynst

"=I1_;raxci‘a, Fasst
Fibraverao attiitd di formationa

Gestirs In modo sfficace [conltti1ta colhiboratard

Cotwo'garla neha dafinlilons deal sual abaitivi

e 1zario [n geuppl int; 1

Cetnvolgario con #1td calfaghiad anafizeare rizotatl
dalfattivizd da s sun araa di Implego

Coinvelgarke raf'#ilustiona di eventuafl catnblamsenti
organittathd ¢ gaitlonal

RELAZIONAEL

Mal/fPar nlante

Poca J quasl mai

Ahbastania Molta

Maltissima

Quanta spesie b 5ata a pioporre o t

2l moda di cparare

Ouante 3p2ssa ha potnto mzu!d:rarern syo raspansibls
corne un riferimente autoravals B campraniive

gs«om\) Lel quanio 4 4 tuor. b
coduseeral gudiio chit b ciitadiarnzs ped explimers i
FaicEali s Fiunti

E' soddistatto Grlcl'ma Silavsrs ail suo Seilore

34.

PUNTEGGIO COMPLESSIYO

Tl punteggio complessivo attribuito all’esito della valutazione & dato dalla somma dei

punti assegnati per lg tre componenti sopra descritte e cosi riassumibili:

R T REEPILOGO VALUTAZIONE ]
TIPOLOGIA DI PERFORMANCE - |[PARAMETRI VALUTATI _|PUNTEGGIO MASSIMO _|VALUTAZIONE -
T o oe o CIVERFICA GRADO DI
| ATTUAZIONE
T PROGRAMMI £ CONNESS] 10 10
R S Tl MPATTI SULLA
PEBFORMANCE ORGANIZZATIVA. ooy ermiyirar
- | RISCONTRO SULLG STATO 30 30
= Ol SALUTE DELUENTE
PARZIALE 40 an
- JRAGGIUNGIMENTO 20 20
| OBIETTIVI STRATEGICI
TRAGGIUNGIMENTO
‘JOBIETTIVI DI 10 10
o | MANTENIMENTO
PARZIALE 30 30
[PERFORMANCE MANAGERIALE - |
PARZIALE 30 30
[ UrotAY 100! 100}

I.’esito della valutazione viene comunicato ai Dirigenti valutati.
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4. METODOLOGIA DI MISURAZIONE E VALUTAZIONE DEI
DIPENDENTI, INCLUSI 1 TITOLART DI POSIZIONE
ORGANIZZATIVA

Ai sensi dell’art. 9, comma 2, del d. lgs, n. 150/2009, il personale dipendetite viene

valutato sulla base:

a) del raggiungimento di specifici obiettivi individuali e di gruppo,

b) dei comportamenti professionali e organizzativi.

41, T COMPORTAMENTI INDIVIDUALI
All’izio del periodo di valutazione, una volta definiti gli obiettivi da assegnare ai
Dirigenti, vengono declinati quelli attribuibili ai dipendenti (inclust i titolari di P.0.), aloro

comunicati e, per ciascun obiettivo, viene assegnato un punteggio preventivo massimo

(valutazione ex anfe).

Anche in questo caso la pesatura dei singoli obiettivi sard effettuata di anno in anno, non

potendo in ogni caso la somma dei punteggi dei singoli obiettivi superare il valore di 50
r punti. :
= Al termine del periodo di valutazione, poi, i Dirigenti, sentiti i titolari’ di posizione
\x organizzativa, attribuiranno un punteggio a seconda dell’effettivo grado di raggiungimento

degli obiettivi.

Tabella 7~ Valutazione dei dipendenti sul grado di raggiungimento degli obiettivi

I : < o u:)izs E o nﬁz co T e ekrane - 5:;:;?:.\;: Immw puniegsin | puntésyio
" ungipents - - d b ) ICATC ; LA A )
seaegivo, 5207 [AHERES © Creypo < [P laugeaavo U Jousimanyo [P Ly Jreatende Jg P L pesioi | pessto i
) : : : i PR RN i bieite - :
&‘Q«Q razzunto in 2nlicdpo fispetia plenamente risvitaty
. 3 1 npe gl E
¥ > 2038) %2 scidanta X - e ampd x sapzrioe aliz x X 1
aspeitative
pardsimante _— . -
2 I
{razzhumol> 50%.<0  [scaddnzasiepettana qgus.lpemmen!e risullato Intnea . ol
oy -5rt) c2ggiunto con le aspattatia )
e 3225 = 1,00 Iz 1853
e prrisimente N
N 9 lscadenza rispaitata prrfafments isuitato infafore
razgrnte(> 104,<0 ; . G i - o
. parziaimenta razgiunta altz aspattative
a5%Y
isultato mak
eron Fag UL wdenta non 330 Inrinima :“f tato " to d
{<0 = 10%) rispeltals parte nfedocestts )
aspatialiva

42. TCOMPORTAMENTI PROFESSIONALI ED ORGANIZZATIVI

Al sensi dell’art, 9, comma 2, del d.lgs. n. 150/2009, devono essere altresi valutaie le

competenze professionali ed organizzative dei dipendenti.
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A tal fine vengono individuati cingue macro ambiti di valutazione, suddivisibili
ulteriormente in fattori e descrittori:
Competenza professionale ¢ capacita teenica

Indicatore - 1: Attitudine partecipare al raggiungimento dello "scopo sociale" del servizio

Indicatore - 2: Capacitd accrescimento ¢ miglioramento della preparazione professionale,
premiando la formazione svolta nell' ambito del proprio ruolo/profilo

Iavorativo,

Flessibilita e miglioramento

Indicatore — 1: Capacita di adeguamento e di adattamento alle innovazioni e novita che si

presentano,

Indicatote - 2: Capacita di individuare soluzioni alternative ¢ assunzione di responsabilita

e capacita di iniziativa neli’ ambito del problem solving.

Indicatore - 3: Capacita di propotre ed applicare innovazioni miglioramenti,

Livello di interazione

Indicatore - 1: Attitudine al lavoro di squadra, spirito di coliaborazione e senso di

responsabilitd, Capacita di interagire con i proprio colleghi nella
"produzione” ¢ nella condivisione all’interno del proprio contesto ¢ tra
questo ed il resto dell’organizzazione.

Indicatore - 2: Attenzione ed abilita nella comunicazione e nelle refazioni con i colleghi.

Cadenza e rifmi di lavoro

Indicatore — 1+ Capacita di sfruttare al meglio le risorse a disposizione per {o svolgimento

~ delle proprie funzioni ed il raggiungimento degli obiettivi presentano.

Indicatore - 2: Capacitd di svolgere i processi o rendere disponibili le informazioni nel

minor tempo possibile;

Indicatore - 3: Capacita di miglioramento della qualita del servizio reso

Attenzione agli stakeholdeys

Indicatore - 1: capacita di rendere accessibili quante pit informagzioni.

Taluni degli indicatori precedenti sono di natura analitica mentre per altri si ¢ scelto di
individuare un criterio di giudizio qualitativo declinato su sei tivelli (nullo, scarso,
sufficiente, buono, ampio, eccellente), Quanto ai comportamenti professionali e

organizzativi, 1 dipendenti vengono valutati dai Dirigenti, sentiti i titolari di posizione
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organizzativa, negli ambiti ¢ con le modalitd riassumibili nella tabella sotto riportata, Per

tali comportamenti possono essere attribuiti massimo 50 punti.

4,3, PUNTEGGIO COMPLESSIVO
Il punteggio complessivo, ¢ pari alla somma del punteggio attribuito per la performance

individuale ¢ per i conmiportamenti organizzativi e professionali, come sotto illustrato,

Tabella 8 — quadro riassuntivo velativo alla valutazione dei dipendenti

I. o o T 1UEPILUGOVALUTAZiONE -

TIPOLOGIA DI PLRFORMANCE - | PARAMETRI YALUTATI | PUNTEGGIO MASSIMO [ VALUTAZIONE

PERFORMANCE INDIVIDUALE | RAGGIUNGIMENTO 50 03
B IS OBIEFTIVI
PARZIALE 50 3
l PERFORMANCE ORGANIZZATIVA l 50 d4
PARZIALE 50 44
{ RO .'T()TALI.l ; e __3:100_ ol 87

L’esito della valutazione viene comunicato ai dipendenti valutati,

i

ﬁ
i
W

(
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5. FASCE DIMERITO E SISTEMI PREMIANTI

La valutazione deve essere effettuata in modo tale da consentire, all’esito della stessa, una
suddivisione del personale dirigenziale e non in fasce di merito. T punteggi individuali
fasce di merito a cui.€ connessa una diversa premi'alité.
Tn particolare, il personale dipendente deve essere suddiviso nel seguente modo:

a) Fascia A: 20% del personale

b) Fascia B: 40% del personale

¢) Fascia C: 40% del personale
La stessa suddivisione in fasce e in risorse viene effeftuata per i titolari di Posizione
Organizzativa

a) Fascia A: 20% dei titolari di Posizione Organizzativa

b) Fascia B: 40% dei titolari di Posizione Organizzativa

c) Fasciéi C: 40% dei titolari di Posizione Organizzaliva.
ed anche per i Divigenti, con le medesime percentuali:

a) Fascia A: 20% dei Dirigenti

b) Fascia B: 40% dei Dirigenti

¢) Fascia C: 40% det Dirigenti.

5.1, = DISTRIBUZIONE DELL’INDENNITA DI RISULTATO
Le risorse da destinare alla retribuzione del risultato del personale dirigente sono quelle

previste nel fondo costituito annualmente secondo la disciplina contrattuale. Esse sono
vipartite in tre fasce A), B) C), pari rispettivamente al 50%, al 30% e al 20% dell’importo
complessivo (di seguito chiamati primo sub-fondo, secondo sub-fondo e terzo sub-fondo),
cui parteciperanno rispettivamente il 20% , il 40% ¢ il 40% dei dirigenti in servizio.

In base ai punteggi assegnati nella valutazione individuale det dit‘igenti & formata la

graduatoria di metito e sono individuati i soggetti da inserire nella prima, nella seconda e

nella terza fascia .

5.2. CALCOLO DELLA QUOTA DI RISULTATO DA ATTRIBUIRE A CIASCUN DIRIGENTE
In prima istanza, a ciascun dirigente & assegnata una quota dell*importo defla propria fascia

determinata nel modo seguente; si sommano 1 punteggi massimi ottenibili ‘da tutti i
dirigenti inseriti nella fascia (100*numero di dirigenti inseriti); si divide I"importo del sub-

fondo per tale somma, determinando il valore economico di un punto; si moltiplica questo
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valore per il punleggio ottenuto dal singolo dirigente. Si procede poi a distribuire le
eventuali risorse residue nel modo seguente:

* 11 60% delle risorse residue dei tre sub-fondi viene diviso per la sommatoria dei punteggi
acquisiti dai dirigenti delle tre fasce al fine dj individuare il valore: economico di un punto
(valore punto = 60% delle risorse residue/totale dei punteggi acquisiti daj dirigenti di fascia
A, B, C) . 1l valore punto viene moltiplicato per il punteggio acquisito da ciascun dirigente
in modo da individuare un’ulteriore quota di risultato da distribuire.

* Il rimanente 40% di ciascun sub fondo vieie diviso per Ia sommatoria dei punteggi
acquisiti dai dirigenti all’interno dj ciascuna fascia di riferimento al fine di individuare il
valore economico di un punto per ciascuna delle tre fasce (valore punto fascia A = 40%
delle risorse residue del sub fondo | / totale punteggi acquisiti dai dirigenti che popolano la
fascia A; valore punto fascia B = 40% delle risorse residue del sub fondo 2 / totale
punteggi acquisiti dai dirigenti che popolano la fascia B; valore punto fascia C = 40% delle
tisorse residue del sub fondo 3 / totale punteggi acquisiti dai dirigenti che popolano la
fascia C), 1| valore punto di ciascuna fascia viene moltiplicato per il punteggio acquisito da
ciascun dirigente di quella medesima fascia in modo da individuare un ulteriore quota di
tisultato da distribuire.

¢ L’importo della retribuzione di risultato attribuito alle fasce inferiori non pud comunque

superare quello attribuito alle fasce superiori.

5.3,  Mancarto RAGGIUNGIMENTO DEL RISULTATO
L’indennitd di risultato non viene attribuita qualora la percentuale di realizzazione della

performance complessiva tisulti inferiore al 50% del punteggio feorico massimo
raggiungibife (<50 punti).

Le risorse del fondo di risultato non attribuite per mancato raggiungimento della
percentuale minima di realizzazione della performance sono destinate al finanziamento

della retribuzione di risultato dell’anno successivo,

54.  CAMBIAMENTI DI INCARICO IN CORSO D’ANNO
Nel caso che un dirigente interrompa il proprio rapporto, la retribuzione di risultato verra

erogata tenendo conto sia della percentuale di realizzazione degli obiettivi al momento
dellinterruzione del rapporto sia della valutazione della qualita della presfazione

individuale e sara erogata per i mesi di espletaimento dell’incarico,

5.5, INCENTIVAZIONI SPECIFICHE, . o
In sede di liquidazione della retibwizione di risultato saranto apparate I decwtazioni per compensi percepit in
vittih di leggi speciafi, secondo quanto stabilito dlai regolamenti dell’Ente efo dai contualif decentiati
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6. PROCEDURA DI CONCILIAZIONE

Al fine di risolvere i conflitti che potrebbeto insorpere nell’ambito del processo di
valutazione & prevista un’apposita procedura di conciliazione. Piti precisamente, il
dipendente, o titolare di posizione organizzativa, o dirigente che ritenesse non corretta la
valutazione espressa potrd presentare al Segretario Generale istanza di attivazione della
procedura -di conciliazione, entro 10 giorni dal momento in cui viene a conoscenza
dell’esito valutativo,

La Giunta su proposta del Segretario Generale, entro 10 giorni dalla presentazione
dell’istanza, qualora questa sia presentata da un dirigente, provvede a nominare un
conciliatore individuandolo tra i Segretari Comunali di enti locali, Nel caso in cui ’istanza
sia presentata da un dipendente o titolare di posizione organizzativa la questione dovrd
essere riesaminata dallo stesso OV senza Uintervento del Dirigente del Settore, I
conciliatore o, comunque, 'OIV entro 10 giomi dalla nomina, convoca il soggetto che ha
presentato Pistanza ed instaura un contraddittorio.

Al termine dello stesso e, in ogni caso, entro 15 giorai dall’avvio del procedimento

medesimo, il conciliatore si pronuncia sulla corieitezza o meno della valutazione e, se

necessatio, formula una proposta volta a risolvere il conflitto.

7. MODALITA’ DI RACCORDO E INTEGRAZIONE CON I
SISTEMI DI CONTROLLO ESISTENTI E CON I DOCUMENTI
DI PROGRAMMAZIONE FINANZIARIA E DI BILANCIO

Tra il sistema di misurazione e valutazione della performance ¢ i sistemi di controllo
esistenti, quali il controllo di gestione, gli audit interni e la certificazione di qualita, vi ¢
una stretta connessione. Tutti i documenti attinenti if ciclo della performance risultano
coerenti con i documenti di programmazione finanziaria e di bilancie, che vengono
richiamati ¢ conglobati in essi. I programmi della relazione previsionale e programmatica,
ad esempio, coincidono con i programmi strategici presi in considerazione per la
valutazione della performance organizzativa. Gli obiettivi, strategici e gestionali,
individuati nel PDO e nel PEG, sono considerati ai fini della valutazione della performance
individuale. Le risorse ¢ le spese di bilaucio, infine, vengono associate agli obiettivi relativi

alla performance individuale.
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8 TRASPARENZA DEL SISTEMA E DELLA SUA
APPLICAZIONE

L’art. 11 del d. 1gs. n. 150/2009 e s.n.i richiede la trasparenza, da intendersi come
“accessibilita totale”, di tutte le informazioni relative agli aspetti organizzativi, agli
andamenti gestionali, all’wtilizzo delle risorse per il perseguimento delle funzioni
istituzionali ¢ ai risultati di misurazione e valutazione. L’ente, inoltre, deve garantire “fer
massima trasparenza in ogni fase del ciclo di gestiovie della performance ™.

Per tale ragione, il Sistema viene pubblicato sul sito web istituzionale, assieme agli altri
documenti previsionali ¢ a consuntivo relativi af ciclo di gestione della performance (quali
il Piano della Performance e la Relazione della Performance).

Cio consente di porre i cittadini in condizione di conoscere, ex anfe, ¢li obiettivi che "ente

si prefigge, i soggetti che devono perseguirli, le risorse finanziarie a disposizione, la

relativa tempistica, nonche di apprendere ex post il grado di raggiungimento dei medesimi.

Tutto cio permette ai cittadini di conoscere Poperato dell’amministrazione.

9. MIGLIORAMENTO DEL SISTEMA

L’ Amministrazione si impegna a promuovere I’aggioinamento e il miglioramento continuo
del Sistema. T pavametri di valutazione del personale dipendente, che allo stato attuale
sono uniformati per tutta la strutiura dell’ente, vémranno successivamente implementati.
Anche attraverso le osservazioni del personale dirigente, si terra conto, in una successiva

revisione del sistema, delle funzioni specifiche dei dipendenti di ogni singolo settore.

10,  NORME TRANSITORIE E DISPOSIZIONI FINALI

Le norme di cui al presente régolamento si applicano a decorrere dall’approvazione dello
stesso da parfe della Giunta Comunale. Alla valutazione della “performance nel periodo
precedente all’approvazione del Regolamento, anche se effeftuata nell’ amno di

approvazione dello stesso, si applica il preesistente metodo di valutazione.
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Per quanio non previsto nel presente regolamento, si fa espresso richiamo alle norme di
leggi vigenti, ai CCNL per il comparto delle Regioni e delle Autonomie Locali nonché ai
contiatti collettivi decentrati integrativi sottoscritti. La mancata nomina dell’OIV preclude
la possibilita di ticonoscere la retribuzione di risultato per i dirigenti, le posizioni
organizzative ¢ le alte professionalitd e la produttivita per i dipendenti sia in modalita della

performance individuale che organizzativa,
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Oggetto: Proposta di integrazione al Sistema di Misurazione e Valutazione della
Performance sottoposto per approvazione in data 31/10/2013

PREMESSO CHE

Fart. 3 comma 4 del Dlgs 150/2009 prevede che tutte le amministrazioni
pubbliche, e quindi anche gh enti locali, sono tenute ad adottare strumenti e metodi
idonel a misurare, valutare € premiare la Performance Individuale e guella
Organizzativa, secondo criteri  strettamente connessi al soddisfacimento

dellinteresse del destinatario dei servizi e degli interventi;

in data 31/10/2013 veniva assunta al protocollo generale dell Ente (al n°
40087) la proposta del husvo Sistema di Misurazione e Valutazione delia

Parformance a cura dello scrivente O.LV.

CONSIDERATO CHE

nel predetto documento al capitolo 5 {fasce di merito e sistemi premianti) si fa
riferimento allapplicazione delle fasce di merito cosi' come inizialmente previste dal
D.lgs 150/2009; ‘




successivamente il Dlgs n° 141/2011 (converlito in Legge n.135 del
07/08/2012) ha rinviato Papplicazione di dette fasce di merito all'approvazione dei
nuovi C.C.N.L.

nelle more dell' approvazione dei contratti di cui sopra, il tegislatore congela
Putilizzo delle fasce di merito cosi come definite dal d.igs, 150/2009 introducendo in

ogni caso forme di premialita per i dirigenti ed i dipendenti pilt meritevoli,

Codesto Organismo Indipendente di Valutazione
TRASMETTE

allatt.ne delle SS.LL., alla luce del variato quadro normativo e ad integrazione del
sistema precedentemente proposto, un ulteriore paragrafo (il paragrafo 56 -~
DISCIPLINA TRANSITORIA), che forma pertanto parte integrante del nuovo SMVP
proposto.

Resta inteso che tutte quanto non esplicitamente richiamato nella presente noh &

oggetto di modifica e pertanto resta immutato.

Casoria addi 24/02/204




5.6 DISCIPLINA TRANSITORIA

Atteso che 1l D.lgs 14172011 stabilisce, tra Palrto, che la suddivisione de! personale in
fasce di merito ¢ la conseguente applicazione del relativo sistema premiante debbano
essere rimandate all'approvazione dei nuovi C.CN.L, Particolo 5, commi da 11 a 11-
sexies, dol D.L. 95/2012 (convertito in Legge n® 135 del 07/08/2012) ha individuato una
disciplina transitoria, da adottare nelle more della suddetia approvazione dei C.CN.L..
inerente la valutazione dei dipendenti pubblici ai fini dell’atiribuzione del trattamento

accessorio collegato alla performance.

In particolare viene stabilito che "..af dirigenti ¢ ai dipendenti (con qualifica non

dirigenziale) piit meritevoli in esito alla valutazione efferuata, comungue non inferlori al

10% della rispettiva totalitec dei dipendenti oggetio della valutaziene & aiteibuito un
trattamento accessorio maggiorato di wn importo compreso tra il 10 e il 30% del
rattamento accessorio medio atiribuito al dipendenti appaytenenti alle stesse calegorie.

La disposizione si applica ai divigenti con riferimento alla reiribuzione di risultalo..”.

Alla luce del citato quadro normativo, tenuto conto delia macrostruttura dell'Ente *Comune
di Casoria”, del numero dei Dirigent ¢ del totale dei dipendenti ¢ posizioni organizzative,
lo serivente O.LY. propone di utilizzare, nelie more dell approvazione dei nuovi C.C.N.L.,
un sistema premiante cosi strulturalo:

A. per quel che riguarda il personale dingente il trattamento accessorio Maggiorawn
sard attribuito al 20% dei dirigenti pitt meritevol in esito alla valutazione effettuata
(¢ comungue in numero non interiore a 2) ed in misura pari al 20% del tratlamento
accessorio medic degli altri dirigenti:

B. per quel che riguarda i dipendenti ed i titolart di Posizione Organizzativa il
{rattamento acecssotio maggiorato sard aitribuito al 20 % dei dipendenti ed al 20%
dei tiolari di Posizione Organizzativa risultati maggiormente meritevoli esito
alla valutazione effetivata, in misura pari al 20% del trattamento accessorio medio
deghi alui dipendenti e titolari di Posizione Organizzaliva;

1 trattamento accessorio collesato alla performance (Pindennitd di risultato) non verra
attribuito qualora la valutazione complessiva risuliasse inferiore al 50% del punteggio
teorico massimo raggiungibile (<50 punii).

Te risore del fondo di risultato non atribuite per mancato raggiungimento  della
percentuale minima di realizzazione della performance saranno destinate al finanziamento

delia retribuzione di risultato dell"anno SLCCEessive,
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l . STt T SCHEDA Di RILEVAZIONE BENESSERE ORGANIZZATIVO

1| suo responsablle & stato attenta a:

iTEM Non so Mai Haramente Frequentemente Molta spessa
I siro responsahile & stato atterito a:

Effativare Intervent perba creazlone di on dirma %
prideipativa al processo lavorative

Valorizzare f collaboratod mativati X
Vaiutare in mode equo i} favorn dei callaboraton b4
individuare & sviiuppare le capacits det collaborator] x®
tallatieitruzione efo ridistrbuzioné dei comgplti X
Fromuovere |a crestita prafessionale del dipendenti X
altraverso attivitd dl focmariene

Gestire In modo efficace T conflitt] 1ea ¢coilzboralen X
Coinvalgeito nella definfilone del suol oblettivi X
Colnvolgede In gruppl intecfunaionali X
Colnuolgario con allrt colteghit ad analizaare | risuitat] X
dellateiviia della suz area diimplego

Colnvelgerlo neflattusrione di éventuali cambizment] M
arganizzativi e gestionall )

RELAZIONALT Mal/Per nlente Paca / quasl mal Abbastanza Molto Maitlssimo

Quaata spesso & stato solletitato & proporre mighorament! x
2l medo dl epetate
[Quanto spesso hiz potuto considerare I suo responsablle x
<ome yn riferimants aitorevole o compransiva

Secondé Lel, quante & impartame per i suo responsablia

conoscere il guditla the (2 ¢ttadinanza pud esprimesa syl X
risoltat] ragafunty

E soddighatta del clima gl favoro riel sué Selloce X
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T | RISCONTRO SULLO
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T IRAGGIINGIMENTO o sg
. PERFORMANCE INDIVIDUALE -© 00
PARZIALE 50 50,00
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